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TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

Dezembro de 2023

Informamo-lo de que, em conformidade com a norma de proteção de dados aplicável, os seus dados 
pessoais serão sempre processados em locais seguros. 

Nesse sentido, tentamos normalmente não exportar os seus dados para países fora do Espaço 
Económico Europeu (doravante designado “EEE”) mas, pontualmente, existe a possibilidade de 
que os seus dados cheguem a esses países para que os nossos fornecedores nos consigam prestar 
determinados serviços. 

Tenha em conta que, nestes casos, conforme descrito na Política de Privacidade, as transferências 
são somente efetuadas para países que ofereçam um nível de proteção adequado, equiparável ao da 
União Europeia, ou em que sejam oferecidas garantias adequadas.

Em seguida, pode encontrar a lista dos fornecedores de serviços que podem aceder e processar os 
seus dados pessoais a partir de países fora do EEE (transferências internacionais de dados), o país 
destino correspondente e as medidas aplicadas para garantir a proteção:

Fornecedor Destino Nível de proteção

BIOCatch Reino Unido; Nova Zelândia; Israel Decisão de adequação da 
Comissão Europeia

Microsoft Estados Unidos Cláusulas contratuais-tipo

TRAX Reino Unido Decisão de adequação da 
Comissão Europeia

Santander Global 
Operations México Cláusulas contratuais-tipo

Navex Estados Unidos da América Cláusulas contratuais-tipo
Sprinklr SL Estados Unidos da América Cláusulas contratuais-tipo
Tealium Estados Unidos da América Cláusulas contratuais-tipo
FISERV Estados Unidos da América Cláusulas contratuais-tipo
Google Analytics Estados Unidos da América Cláusulas contratuais-tipo

Além disso, é de ressalvar que pode consultar na Política de Cookies, a lista das empresas que 
recebem os dados pessoais através da utilização de cookies no website do Openbank. 

Para obter mais informações, contacte o Encarregado da Proteção de Dados, enviando um e-mail 
para: privacidade@openbank.com. 

https://www.openbank.pt/politica-privacidade
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