Open Bank S.A. Sede social: Plaza de Santa Bérbara 2, 28004, Madrid, Espanha - Registro Mercantil de Madrid, folha 202, volume 5308, pdgina M - 87030 - N.I.F. A28021079

Openbank©=

SERVIGCO OPENBANK PAY TERMOS E CONDIGOES

1. Descrigdo do Servigo Openbank Pay

O servico OPENBANK PAY (doravante, o SERVICO) foi desenvolvido e é propriedade do OPEN BANK,
S.A. (doravante, o OPENBANK ou o Banco), domicilio Social: Avenida de Cantabria s/n, 28660, Boadilla
del Monte, Madrid. NIF A-28021079, registado no Banco de Espanha com o n.° de registo 0073, inscrito
no Registo Comercial de Madrid, volume 202, pagina 5308, folha M-87030.

Ao descarregar a aplicacdo, e ap0s a aceitacdo dos presentes Termos e Condicoes, o utilizador podera
aceder, através de um Smartphone, Tablet ou qualquer outro dispositivo mével que o permita, em
qualquer momento, ao SERVICO, para utilizacdo dos produtos e/ou servicos contratados com o
OPENBANK.

O SERVICO permite utilizar os Cartdes Openbank do utilizador através de um dispositivo mdvel
tipo Smartphone em Terminais Ponto de Venda (doravante, TPV), que cumpra o indicado na sec¢ao
“Requisitos de Utilizacdo do SERVICO”.

Para poder utilizar o SERVICO é necessario que o UTILIZADOR disponha de um ou varios cartdes que
permitam o pagamento em lojas, previamente contratados, com as condic¢des refletidas no Contrato de
Prestacdo de Servicos, que engloba todas as contratagdes do banco.

A utilizacdo do SERVICO esta sujeita as mesmas condicdes e normas que a utilizacdo de cartdes de
crédito e débito fisicos.

Em caso de perda ou roubo do dispositivo, o Utilizador devera notifica-lo ao OPENBANK sem demoras
injustificadas assim que tenha conhecimento de tal circunstancia, ligando para o nimero (+351) 800
785168.

As operacgdes realizadas com o cartdo através da APLICACAO reger-se-io (quanto ao aqui nio
estabelecido) pelo disposto no contrato de emissio do cartio subscrito com o OPENBANK e, sobretudo,
relativamente as obrigacdes de confidencialidade e de custddia referidas neste caso adicionalmente
para o terminal movel.

2. Requisitos de utilizagdo do Servigo

Para poder utilizar este SERVICO, o utilizador devera ser Cliente do OPENBANK. Além disso, deve
aceitar previamente os Termos e Condic¢des de Utilizacéo.

Para poder utilizar o SERVICO é necessario dispor de um Smartphone ou Tablet com estes requisitos:

- Sistema operativo Android com versiao 4.4.2 ou superior, que nao tenha instaladas versoes
do software nio oficiais, que disponha de tecnologia NFC (Near Field Communication) com
cartdo SIM compativel com esta tecnologia, que possa enviar e receber informacdes utilizando a
tecnologia suportada por esta APP.

Este SERVICO s6 pode ser utilizado nas lojas que disponham de TPV com tecnologia Contactless.
O SERVICO requer que o telemovel esteja ligado e desbloqueado.

A APP podera nio funcionar ou néo estar disponivel para todos os dispositivos mdveis ou todas as
versoes do sistema operativo. O Banco reserva-se o direito de adicionar ou eliminar, em qualquer
momento, os tipos de dispositivos moveis e sistemas operativos que ndo sejam compativeis com a
APP.
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Todos os produtos e servicos prestados pelo OPENBANK estdo submetidos a legislacdo espanhola
vigente e estdo sob a supervisio, se for o caso, do Banco de Espanha, da Comissdo Nacional do Mercado
de Valores, da Direcdo Geral de Seguros e Fundos de Pensdes e outros organismos reguladores.

O OPENBANK reserva-se o direito de eliminar, limitar ou impedir o acesso a aplicacdo por motivos
objetivamente justificados relacionados com a seguranca ou a suspeita de uma utilizacdo nio
autorizada ou fraudulenta. De igual modo, o OPENBANK reserva-se o direito de retirar a aplicacdo
do mercado quando o considerar conveniente e sem necessidade de aviso prévio aos UTILIZADORES

3. Custo do Servico

Autilizacdo do SERVICO é gratis. Se for o caso, o custo da ligacdo necessdria para o funcionamento da
mesma através do seu dispositivo movel sera da sua exclusiva responsabilidade e em conformidade
com o tarifario que tenha contratado com a sua operadora de servicos moveis.

O OPENBANK reserva-se o direito de introduzir no futuro alguma contraprestacio que, se for o caso,
lhe sera comunicada com a devida antecedéncia.

4. Responsabilidades do Utilizador

OUTILIZADORéobrigadoautilizaros SERVICOSe conteudos proporcionadosatravésdaAPLICACAO
em conformidade com a legislacdo vigente aplicavel a cada um deles, os principios de boa fé e os usos
geralmente aceites. Fica proibida qualquer utilizacdo com fins ilicitos ou que prejudiquem ou possam
danificar, de qualquer forma, a utilizacdo e o normal funcionamento da APLICACAO.

Fica proibida qualquer utilizacdo com fins contrarios ao contetudo dos presentes Termos e Condi¢des
de Utilizacdo que seja prejudicial aos interesses ou direitos de terceiros ou que de qualquer forma
possa danificar, inutilizar, tornar inacessivel ou deteriorar a APLICAQAO, os seus conteudos, os seus
servicos, ou que se destinem a impedir um usufruto normal da mesma pelos utilizadores.

O OPENBANK nio se responsabiliza de forma alguma pelas a¢des que o UTILIZADOR possa realizar
em virtude da utilizacio indevida do SERVICO.

E totalmente proibido registar e utilizar o SERVICO em nome e por conta de qualquer outra pessoa
sem a autorizacdo da mesma.

O UTILIZADOR terd a obrigacdo de ser diligente e tomar as medidas de seguranca necessarias para
manter sempre aconfidencialidade do seu cédigo de acesso A APLICACAO. Caso essa confidencialidade
seja alterada, devera comunicar ao OPENBANK sem demoras indevidas qualquer acesso nio
permitido, uso indevido, mau uso por terceiros, perda, extravio ou roubo dos cédigos, assim que tome
conhecimento ou suspeite da ocorréncia de tais circunstancias.

O dispositivo em que instalar esta aplicacdo pode receber notificacdes das operacdes que realize
através do mesmo, informacio essa que qualquer pessoa com acesso ao dispositivo poderia ver. A
aplicacdo implementa medidas de seguranca e € muito importante que nao as desative, bem como as
de acesso ao proprio dispositivo. Além disso, é conveniente que, em qualquer caso, feche a aplicacio
quando finalizar a sua operacdo com o Banco mediante a op¢do de “Sair” disponivel no menu.

5. Requisitos de utilizagdo do servigo

O acesso e/ou utilizacdo do SERVICO sao totalmente voluntdrios e atribuem a quem os realiza a
condi¢do de UTILIZADOR, bastando para tal aceitar os presentes Termos e Condic¢oes de utilizacdo.
Como consequéncia, o UTILIZADOR devera 1é-los atentamente e aceita-los antes de poder utilizar a
funcionalidade de Pagamento através do telemovel.

Em qualquer caso, o OPENBANK reserva-se o direito de, em qualquer momento e sem necessidade de
aviso prévio, modificar os presentes Termos e Condic¢des de Utilizacao.
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De igual modo, fica proibida a reproducdo, distribuicio, transmissdo, adaptacdo ou modificacio,
por qualquer meio e em qualquer forma, dos conteudos da aplicacdo (textos, desenhos, graficos,
informacdes, bases de dados, arquivos de som e/ou imagem, logo6tipos e restantes elementos destes
sitios), salvo autorizacdo prévia dos seus legitimos titulares ou quando assim for permitido pela lei.

Proibe-se, também, relativamente aos contetdos antes detalhados, qualquer utilizacdo comercial ou
publicitaria, diferente da estritamente permitida, se for o caso, e a violacdo, em geral, de qualquer
direito derivado dos mesmos.

O OPENBANK néo garante nem se responsabiliza, em nenhum caso nem circunstancia, pelos
seguintes factos e conteudos, nem por quaisquer danos e prejuizos que possam, se for o caso, derivar
dos mesmos:

- Falta de disponibilidade, continuidade, acesso, manutencio e funcionamento efetivo da
aplicacdo e/ou do SERVICO e atualizacdo, exatiddo, integralidade, pertinéncia, atualidade
e fiabilidade dos seus contetidos, qualquer que seja a causa, as dificuldades ou problemas
técnicos ou de outra natureza que tenham dado origem aos referidos factos.

- A transmissio e/ou existéncia de virus, outros elementos ou programas prejudiciais para
os dispositivos dos UTILIZADORES que os pudessem afetar, como consequéncia do acesso,
utilizacdo ou exame da aplicacdo, ou que produzissem alteracdes nos seus documentos
eletronicos ou ficheiros.

- Vicios ou defeitos dos conteudos e/ou servicos aos que se aceda através da aplicacdo.

- Pelarececdo,armazenamento,obtencio,difusdooutransmissdoporpartedosUTILIZADORES,
dos contetudos da aplicacdo.

A enumeracio anterior tem um caracter meramente exemplificativo e ndo €, em caso algum, exclusiva
nem excludente em nenhum dos seus pontos. Em qualquer caso, o OPENBANK exclui qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza derivados direta ou indiretamente
dos mesmos e de quaisquer outros nio especificados de caracteristicas semelhantes.

A aceitacdo dos presentes Termos e Condicoes de Utilizacdo do SERVICO é valida e vinculativa para
ambas as partes. O contrato terd uma duracio indefinida.

6. Desisténcia, cancelamento e/ou cancelamento do servigo

O UTILIZADOR podera, a qualquer momento, desistir do servico desativando na APP os cartodes
disponiveis para a utilizacdo do SERVICO ou desinstalando a aplicacdo do seu dispositivo, sem ter de
comunicar nada ao Banco.

7. Reclamagoes

Em caso de queixas ou reclamacdes derivadas dos presentes Termos e Condicdes de Utilizacio,
o Utilizador podera dirigir-se ao Servicio de Reclamaciones y Atencién al Cliente (Servico de
Reclamacoes e Apoio ao Cliente), na Calle Josefa Valcarcel, 30, Edificio Merrimack IV, 22 Planta,
28027 — Madrid (Espanha), por correio através da morada indicada.

Caso o Cliente ndo concorde com a resolucdo emitida, poderd dirigir a sua reclamacio ao Banco de
Espanha.

8. Jurisdicdo e legislagdo aplicavel

As presentes condicdes gerais reger-se-ao pela legislacdo espanhola. As questdes relacionadas
com a interpretacdo, aplicacdo ou execucdo das mesmas estdo sujeitas a jurisdicdo dos tribunais
espanhois competentes em conformidade com o direito processual espanhol.
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9. Politica de privacidade

O cliente é informado de que os seus dados de caracter pessoal serdo incorporados num ficheiro
automatizado com o fim de serem utilizados na nossa relacdo comercial com o cliente, permitindo
o desenvolvimento de a¢des comerciais, sejam de caracter geral ou adaptadas as suas caracteristicas
pessoais, assim como para a oferta e contratacdo com o cliente dos produtos e servicos do proprio
Banco, sendo o OPEN BANK S. A. responsavel pelo ficheiro. Também se informa que a nossa Entidade
utilizara o numero de seu telemovel e endereco de e-mail, no caso de nos fornecer esses dados, para as
comunicacdes que o Banco deva realizar. Este ficheiro é completamente confidencial e o cliente pode
exercer, a qualquer momento, os seus direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e oposic¢io. Para
tal, apenas tera que se dirigir ao Banco, através do namero de telefone (+351) 800 785 168 ou através

do endereco de e-mail incidencias@openbank.com.
10.Seguran¢a

Em cumprimento da normativa vigente, o OPENBANK adotou as medidas técnicas e organizativas
necessarias paramanter onivel de segurancarequerido emrelacio aos dados pessoais tratados. Assim,
esta dotado dos mecanismos precisos ao seu alcance para evitar na medida do possivel os acessos
nao autorizados, roubos e modifica¢des ilicitas e a perda dos dados. Adicionalmente, o OPENBANK
recomenda ao UTILIZADOR a utilizacdo de todas as ferramentas de seguranca que tenha ao seu
alcance, néo se responsabilizando o OPENBANK por roubos, modifica¢des ou perdas de dados ilicitas
provocadas por interferéncias ilegitimas no seu dispositivo mével.

O dispositivo em que instalar esta aplicacdo pode receber notificacdes das operacdes que realize
através do mesmo, informacio essa que qualquer pessoa com acesso ao dispositivo poderia ver. A
aplicacdo implementa medidas de seguranca, sendo muito importante nio as desativar, bem como as
de acesso ao proprio dispositivo (por exemplo, é conveniente definir uma palavra-passe para ativar o
ecra do dispositivo). Além disso, é aconselhavel que, em todo o caso, feche a aplicacdo quando finalizar
a sua operacdo com o Banco através da op¢do “Sair” disponivel no menu.
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