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Condigoes do servigo Google Pay - OPENBANK

1. Servico de pagamento Google Pay

O servico de pagamento Google Pay (doravante, “Servi¢o”) permite que qualquer cliente do OPEN
BANK, S.A. (doravante, “Utilizador”) efetue pagamentos através do telemdvel, a semelhanca dos
pagamentos efetuados com cartdo bancario, num terminal ponto de venda (doravante, “TPV”) e/ou
em comércios online.

A utilizacdo do Servico estd sujeita as mesmas operacdes e normativas que a utilizacdo de cartoes de
crédito e débito fisicos. Assim sendo, estas condicdes sdo complementares as condi¢des contratuais
dos cartdes contratados com o OPEN BANK, S.A. (doravante, “Openbank”), devendo-se aplicar as
presentes condi¢des com carater preferencial em caso de contradicio.

2. Requisitos de utilizagdo do Servigo para o Utilizador

(i) Sercliente do Openbank e dispor de um ou de varios cartdes bancarios Openbank que permitam
o pagamento no comércio;

(ii)) Terum dispositivo que permita efetuar pagamentos com o Google Pay e uma conta Google;

(iii) Instalar no seu dispositivo a aplicacio do Servico, aceitar as presentes Condicdes de utilizacdo
e as restantes politicas notificadas e registar-se no Servico.

3. Funcionamento do servigo

Este Servico s6 pode ser utilizado nos comércios que disponham de TPV com tecnologia contactless.
O Servico requer que o telemdvel esteja ligado e registado com uma conta Google e que o Utilizador
selecione o cartdo com o qual pretende pagar e autorize a operacgdo.

Para efetuar o pagamento, o Utilizador devera aproximar o dispositivo moével do TPV através do qual
se realizara o pagamento.

A utilizacdo do Servico € gratuita. Se aplicavel, o custo da ligacdo necessaria para o funcionamento
do mesmo através do dispositivo mdvel serda da exclusiva responsabilidade do Utilizador em
conformidade com o tarifario que tenha contratado com a sua operadora de servicos moéveis.

O Openbank nio se responsabilizara pelo mau funcionamento do Servico por avarias e/ou outras
incidéncias técnicas.

Para todas as transagdes efetuadas através do Servico, aplicar-se-4 o mesmo esquema de tarifas e
comissdes em vigor no momento da transagdo para os cartoes.

O Openbank reserva-se o direito de introduzir no futuro alguma contraprestacdo que, se aplicavel,
sera comunicada ao Utilizador com a devida antecedéncia.

4. Obrigag¢oes do Utilizador
(1)  Utilizar o Servico de acordo com as presentes Condicdes de servico;
(i) Respeitar sempre as normativas em vigor em matéria de telecomunicacoes;

(iii) Custodiar devidamente o dispositivo movel no qual estejam gravados os respetivos cartoes;
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(iv) Em caso de perda ou roubo do dispositivo mdvel, notificar tal circunstancia ao Openbank o
mais rapidamente possivel através do nimero de telefone (+351) 800 785 168, de segunda-feira
a domingo, das 8h00 as 22h00.

Ser diligente e tomar as medidas de seguranca necessarias para manter sempre a
confidencialidade do seu cddigo de acesso a aplicacdo do Servico. Caso tal confidencialidade
se veja alterada, devera comunicar ao Openbank sem demoras indevidas qualquer acesso nao
permitido, uso indevido, mau uso por terceiros, perda, extravio ou roubo dos seus codigos assim
que tome conhecimento ou suspeite da ocorréncia de tais circunstancias.

(v) O Openbank nao se responsabiliza de forma alguma pelas acdes que o Utilizador possa levar a
cabo em virtude da utiliza¢do indevida do Servico.

(vi) E totalmente proibido registar e utilizar o Servico em nome e por conta de qualquer outra
pessoa sem a autorizacdo da mesma.
5. Obrigag¢oes do Openbank

(i Manter em segredo os cddigos de acesso ao Servico e ao funcionamento do mesmo por parte do
Utilizador; e

(i) Manter um registo interno das transacoes realizadas pelo Utilizador através do Servico.

6. Reclamacgoes

Em caso de queixas e/ou reclamacdes derivadas das presentes Condic¢des de Utilizaco, o Utilizador
podera contactar o Servico de Reclamacdes e Apoio ao Cliente via (i) correio postal para a morada
Apartado de Correos 35250, 28080 Madrid (Espanha) ou (ii) correio eletrénico para o enderecgo
santander_reclamaciones@gruposantander.es.

Caso o Utilizador ndo concorde com a correspondente resolucdo emitida pelo Servico
supramencionado, podera dirigir a sua reclamacio ao Banco de Espanha.

7. Cancelamento e/ou anula¢do do Servigco

O Utilizador podera, em qualquer momento, cancelar o Servigco ao eliminar os cartdes registados na
aplicacdo ou ao comunica-lo ao Openbank através do nimero de telefone (+351) 800 785 168.

O Openbank reserva-se o direito de limitar ou impedir a utilizacdo do Servi¢co por motivos
objetivamente justificados relacionados com a seguranca ou a suspeita de uma utilizacdo néo
autorizada ou fraudulenta. Adicionalmente, o Openbank reserva-se o direito de retirar a aplicacio
do Servico do mercado quando o considerar conveniente e sem necessidade de aviso prévio aos
utilizadores.

8. Politica de Privacidade

Oclienteficainformadode que osseus dadospessoaisserdoincorporadosnum ficheiroautomatizado
com a finalidade de serem utilizados na nossa relacdo comercial com o cliente, autorizando o
desenvolvimento de acdes comerciais, sejam de cardter geral ou adaptadas as suas carateristicas
pessoais, bem como para a oferta e contratacdo com o cliente dos produtos e servicos do préprio
Banco, sendo o Openbank o responsavel pelo ficheiro. Também lhe é informado que anossa Entidade
utilizard o seu nimero de telemovel e endereco de correio eletrénico, caso nos disponibilize tais
dados, para que possam ser utilizados nas comunicacdes que o Banco deva realizar. Tal ficheiro é
totalmente confidencial e, sobre o mesmo, o cliente podera exercer, em qualquer momento, os seus
direitos de acesso, retificacio, apagamento, oposicdo, portabilidade e limitacdo do tratamento, bem
como de ndo ser objeto de decisdes integramente automatizadas.
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Pode obter mais informacdes sobre os seus direitos e protecido de dados no nosso site https://www.
openbank.pt/politica-privacidade.

O Utilizador fica informado de que, para a correta execucdo do Servico, o Openbank devera
comunicar a Google Ireland Limited (doravante, “Google Ireland”) e a Google LLC, empresas que se
poderdo encontrar em territérios fora da Unido Europeia, como Estados Unidos da América, e que
poderdo ndo oferecer um nivel de protecdo em matéria de privacidade equivalente ao existente na
Unido Europeia, os dados necessarios para a execucao das operacdes que efetue através do Google
Pay com os cartdes Openbank registados, os quais se detalham no Anexo 1 (Transaction Data), para
as seguintes finalidades:

a)  Disponibilizar ao Utilizador informacio na aplicacdo Google Pay sobre as transacdes com o0s
cartdes Openbank registados na aplicacdo Google Pay efetuadas até aos ultimos dois anos;

b)  Possibilitar as empresas supramencionadas (i) o cumprimento das normativas e
regulamentacdes aplicaveis e a detecdo e o combate a fraude; (ii) a melhoria do servico Google
Pay e a promocdo do seu uso; (iii) aresposta a requerimentos governamentais ou regulatorios; e
(iv) arealizacdo de relatdrios de uso interno, proporcionando as informacdes necessarias para
que a Google possa cumprir com as suas obrigacdes de informar sobre o uso do Google Pay por
parte dos utilizadores.

A relacdo de dados das transacdes que figuram no Anexo 1 pode ser alterada no futuro, desde que se
trate de dados de operacdes efetuadas com os Cartdes Openbank incluidos no Google Pay e que se
utilizem com as mesmas finalidades.

Adicionalmente, e sempre em conformidade com o RGPD, com a normativa em matéria de protecdo
de dados que seja aplicavel, com as politicas da Google e com o acordado com os titulares, o
Openbank podera comunicar a Google Ireland e a Google LLC os dados que se mencionam no Anexo
2 (Provisioning Data) relativamente as contas Google dos Utilizadores com a finalidade de que o
Openbank, caso assim o requeira, possa utilizar a funcionalidade de aprovisionamento da Google, no
ambito da execucdo do servico. Os responsaveis pelo tratamento destes dados sdo a Google Ireland e a
Google LLC. Podera exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e oposicdo junto da
Google Ireland, com sede em Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda e da Google LLC, com
sede em 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Califérnia, EUA. O exercicio destes direitos é
gratuito.

As comunicagoes de dados que o Openbank efetue em virtude do estabelecido na presente clausula a
Google Ireland e a Google LLC sdo necessarias para o desenvolvimento das operagdes descritas nas
presentes Condicdes do Servico, pelo que, ao néo levar as mesmas a cabo, nio sera possivel utilizar
os Cartdes Openbank no Google Pay. Como consequéncia do anterior, o fundamento legitimo para as
citadas comunicacdes é anecessidade das mesmas para a correta execucdo do Servico. Caso ndo esteja
conforme com as mencionadas comunicagdes dos seus dados pessoais, o Utilizador poderd anular o
Servico.

Adicionalmente, o Utilizador é informado de que, para a correta execucdo dos Servicos, os dados
relacionados nos Anexos 1 e 2 poderao ser objeto de tratamento para as finalidades que tenha
consentido de acordo com a Politica de Privacidade da Google e nos termos que tenha acordado com
a Google Ireland e/ou com a Google LLC.

As transferéncias internacionais de dados que possam ter lugar por parte do Openbank no ambito da
prestacdo do Servico serdo levadas a cabo ao abrigo de um dos mecanismos previstos pela normativa
em vigor em matéria de protecdo de dados com a finalidade de garantir uma protecdo equivalente a
existente na Unido Europeia e serdo comunicadas através da atualizacdo do presente documento de
Condicdes do Servico e/ou da Politica de Privacidade da entidade.
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9. Seguranga

No cumprimento da normativa vigente, o Openbank adotou as medidas técnicas e organizacionais
necessarias para manter o nivel de seguranca requerido em relacdo aos dados pessoais tratados.
Adicionalmente, tem ao seu alcance os mecanismos necessarios para evitar, na medida do possivel,
os acessos nio autorizados, os roubos e as alteracdes ilicitas e a perda dos dados. Adicionalmente,
o Openbank recomenda ao Utilizador o uso de todas as ferramentas de seguranca que tenha ao seu
alcance, ndo se responsabilizando o Openbank por roubos, alteracées ou perdas de dados ilicitas
provocadas por intromissdes ilegitimas no seu dispositivo mével.

10. Relatérios

O Utilizador declara conhecer e aceita que o Openbank proporcione mensalmente a Google e/ou a
Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. um relatdrio sobre as eventuais consultas e reclamacoes
apresentadas pelos utilizadores relativamente ao Servico (os dados disponibilizados serdo sempre
anonimizados e agregados e nao se incluirdo dados pessoais, exceto nos casos em que tal seja
absolutamente necessario para solucionar uma incidéncia. A Unica finalidade destes relatorios é
contribuir para o correto funcionamento do Servico e para a sua melhoria.

11. Legislagdo

Os presentes termos e condicdes serdo interpretados e cumpridos nos seus proprios termos e, no
nao previsto, serdo regidos pela legislacdo espanhola sobre a matéria, ajustando-se as obrigagdes e
responsabilidades das partes a mesma.

As partes submetem-se a jurisdicdo dos Tribunais de Madrid-Capital para qualquer questao relativa
a interpretacdo, ao cumprimento ou a execucdo dos presentes termos e condi¢des, com renuncia
expressa a qualquer foro préprio que lhes possa corresponder.
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ANEXO 1: Transaction Data

Dados sobre as transacoes:

+ Montante

« Dataehoradatransacio

« Tipode transacao

+ Moeda

+ Situacdo da autorizacio

+ Nome, codigo postal e pais do comércio

+ Cddigo de categoria do comércio

+ Cddigo do pais, nome e codigo da industria e da sua categoria
« Indicador de pagamento na aplicacdo ou no comércio

« Detalhes da compra individual (opcional)

« Numero de recibo, nimero de cédigo de barras (opcional)

« Desconto recebido na transacdo devido a utilizacdo de cartdes de fidelizacdo (cartdo
duplo) (opcional)

« Mensagem personalizada que o comércio imprime no recibo (opcional)
« Modo de entrada, contador de transacoes e dispositivo
« Cddigo da transacdo

+ Estado datransagdo: aprovada ourecusada
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« Nome completo

ANEXO 2: Provisioning Data

« Cddigo postal de faturagao

+ Moradade faturacao

« Cddigo de pais de faturacao

« Cidade de faturacao

« Areaadministrativa de faturaciio

« Numero de telemovel

« Cartao de crédito opaco

« Numero do cartio de financiamento

e Datade caducidade

& Santander Group
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