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TERMOS E CONDIGCOES DO BANCO OPEN, S.A. PARA
PAGAMENTOS COM “FITBIT PAY"

1. O que é o Fitbit Pay e como funciona?

O Fitbit Pay é um servico de pagamento que o Openbank coloca a disposicio dos seus clientes para que
possam realizar as suas compras presenciais com os seus Cartdes Openbank utilizando dispositivos
Fitbit compativeis.

O cliente devera aceder ao dispositivo Fitbit e introduzir o cédigo de acesso previamente configurado,
escolher o Cartao Openbank com o qual quer pagar e simplesmente aproxima-lo do TPV da loja, que
devera ser Contactless.

2. Registo do cliente no Fitbit Pay para Openbank e sele¢do de Cartées Openbank

Poderdo registar-se no servi¢o os clientes com idade superior a 14 anos que possuam um dispositivo
Fitbit compativel com o servico de pagamento Fitbit Pay. Para tal, o cliente deverd entrar na aplicacio
Fitbit disponivel no seu dispositivo mével e introduzir os dados do Cartdo Openbank que pretenda
registar (nome e apelidos, nimero completo do cartdo, datade validade e CVV). A seguir, e para garantir
aidentidade e o consentimento dos presentes termos e condicdes pelo cliente, deverd introduzir um
coédigo dinamico de utilizagcdo unica (OTP) no campo que se abrira no ecra do dispositivo que recebera
através de SMS no numero de telefone que tenha associado ao Openbank. Podera adicionar varios
Cartdes Openbank (no caso de clientes entre os 14 e 0s 18 anos, so sera possivel registar a conta Open
Young), até um maximo de 5, e devera introduzir um cédigo OTP sempre que registar um novo cartio
no Fitbit Pay. O Openbank reserva-se o direito de modificar os cartdes habilitados para uso através do
Fitbit Pay e informar o cliente a respeito.

3. Servico Fitbit Pay Limites aplicaveis aos Cartées Openbank através do Fitbit Pay

A aplicacdo Fitbit Pay é um servico de pagamento através de dispositivo oferecido pelo Openbank
aos seus clientes, ja que facilita ao cliente um meio para utilizar os Cartdes Openbank. Este meio
de pagamento nio modifica os limites dos montantes dos cartdes nem a modalidade de pagamento
vigente em cada momento para cada um dos Cartdes Openbank, ou seja, os limites e a modalidade
continuam aserosacordados entre o cliente e o Banconosrespetivos Contratos de Cartiao. No entanto,
as partes concordam que, exclusivamente para pagamentos efetuados através deste dispositivo, ndo
sera necessario introduzir o PIN do cartdo. Antes de aproximarem o dispositivo do TPV, os clientes
deverao confirmar a exatiddo dos dados da operacdo que vao autorizar.

4. Duragdo do Servigo Fitbit Pay

O servico de pagamento Fitbit Pay é prestado pelo Openbank com caracter indefinido e sem custo
para o cliente. O cliente podera retirar os Cartdes Openbank do Fitbit Pay em qualquer momento e
com efeito imediato, sem prejuizo da liquidacio e débito das operacdes que estejam pendentes, que
serdo liquidadas e devidas conforme acordado nos respetivos Contratos do Cartao. Este processo
podera ser realizado através da prépria APP da Fitbit ou ligando para o Servico de Apoio ao Cliente
do Openbank. Por sua vez, o Banco podera suspender ou cancelar a prestacio do servico Fitbit Pay,
informando o cliente com dois meses de antecedéncia. Ndo obstante, o Banco deixara de prestar o
Servico de forma imediata no caso de a Fitbit International Limited, como fornecedora da plataforma
Fitbit Pay, deixar, por qualquer motivo, de prestar este servico. Por ultimo, em caso de perda, roubo
ou furto do Dispositivo Fitbit, aplicar-se-ao as mesmas condi¢des previstas nos Contratos do Cartdo
Openbank registadas na aplicacio Fit Pay.
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5. Alteragdes ao Servigo Fitbit Pay

A prestacdo do Servico Fitbit Pay serd realizada nas condicdes estabelecidas nestes Termos e
Condicdes. No entanto, o Banco podera modificar estes termos e condi¢cdes mediante comunicacio
individual ao cliente, com uma antecedéncia minima de dois meses em relacdo a sua entrada em
vigor. As alteracoes podem ter efeitos imediatos se pressupuserem uma melhoria para o cliente ou se
forem motivadas pelas decisdes da Fitbit como fornecedora da plataforma Fitbit Pay. O cliente devera
aceitar a alteracdo através do procedimento de palavra-passe OTP descrito para o registo do cartio
para poder continuar a utilizar o Servico Fitbit Pay. Se o cliente néo aceitar as alteracdes, ndo podera
continuar a utilizar o Servico Fitbit Pay e devera cancelar o registo no Servico, cancelando o registo
dos seus Cartdoes Openbank no Fitbit Pay.

6. Sujeigdo ao Contrato de Cartdo

O Servigo Fitbit Pay é prestado pelo Banco como um canal para a utilizacdo dos Cartdes Openbank que
o cliente ja contratou com o Banco através dos respetivos Contratos do Cartio, integrando-se nesses
contratos. Sao, por isso, aplicaveis a prestacio deste Servico as condi¢des previstas nesses contratos,
em particular, entre outras, as relativas a: utilizacio pessoal e intransmissivel dos Cartdes Openbank;
as obrigacdes do cliente relativas a diligéncia na utilizag¢do dos dispositivos Fitbit, que passam a ser um
meio fisico que representa o Cartdo Openbank; a responsabilidade em caso de utilizacdo fraudulenta;
custddia de cddigos e de dispositivos méveis que permitam a utilizacdo de Cartdes através do Fitbit
Pay, e a sua notificacdo em caso de roubo ou perda. Sem prejuizo do anterior, os Contratos de Cartdes
Openbank ficam novados, por modificacdo e ndo por extincio, em tudo o que esteja contido nos
presentes Termos e Condicdes para serem adaptados a operagdo propria e especifica do Fitbit Pay, e
exclusivamente para este uso, o que € aceite pelo cliente.

7. Sobre a plataforma Fitbit Pay

A Fitbit International Limited é quem fornece a plataforma de pagamento Fitbit Pay, entendendo-se
como tal o software, a tecnologia e restantes elementos tangiveis e intangiveis que a compdem. Assim
sendo, e sem prejuizo da responsabilidade do Openbank como prestador de servicos de pagamento, o
cliente reconhece e aceita que o Banco depende total e exclusivamente da Fitbit International Limited
e do processador das operacdes realizadas através da plataforma Fitbit Pay para poder prestar o
Servico Fitbit Pay aos seus clientes titulares de Cartdes Openbank. Além disso, a Fitbit International
Limited decide, a seu critério exclusivo, qual deve ser a experiéncia de utilizador da plataforma Fitbit
Pay, as medidas de seguranca aplicaveis as operacdes de pagamento realizadas através desta, incluindo
o nivel de seguranca e a forma de autenticacio dessas operacdes aplicaveis, a qualquer momento,
para poder utilizar o Fitbit Pay, o que o cliente conhece e aceita através destes Termos e Condicdes.
O Banco informa ao cliente que a Fitbit estabeleceu que o sistema de autenticacio valido para as
operacdes de pagamento através da Fitbit Pay é um cddigo de acesso de quatro digitos que o cliente
escolherd ao configurar o servico. O Banco informa o cliente, que o aceita, que a criacdo do referido
codigo de acesso em favor de terceiros para o desbloqueio do Dispositivo Fitbit também permite que
esses terceiros realizem pagamentos com os seus Cartdes Openbank através desse dispositivo. Estes
pagamentos serdo validos, autorizados e, portanto, ndo reembolsaveis por esse motivo.
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8. Informagdo bdsica sobre prote¢do de dados

No Openbank, necessitamos de tratar determinados dados pessoais para poder gerir a prestacio
deste servico de pagamento.

O tratamento dos dados do utilizador, necessario para este Servico, serd realizado com caracter
adicional aos tratamentos realizados pelo Openbank para a gestdo do cartdo que tenha contratado,
regulados na Informacdo Basica de Protecdo de Dados: https://www.openbank.pt/politica-

privacidade.

Terdo acesso a esta informacdo as autoridades publicas, organismos oficiais ou entidades de
supervisio bancaria, quando legalmente o exigirem.

Além disso, informamos que a Fitbit International Limited solicitara determinados dados para
poder prestar o Servico. O tratamento de dados pessoais pela Fitbit estara sujeito a sua Politica de
Privacidade, que devera aceitar na sua aplicacdo mével para poder utilizar o servigo.

O utilizador tem legalmente reconhecidos os direitos de acesso, retificacdo, supressio, oposicao,
portabilidade e limitacdo do tratamento, bem como o direito de nlo ser objeto de uma decisdo
totalmente automatizada.

Paramaisinformacdes sobre osdireitos mencionados, como exercé-los e outras questdes adicionais:

https://www.openbank.pt/politica-privacidade.
9. Legislagdo

Os presentes termos e condicdes serdo interpretados e cumpridos nos seus proprios termos e, no
nao previsto, serdo regidos pela legislacdo espanhola sobre a matéria, ajustando-se as obrigagoes e
responsabilidades das partes a mesma.

As partes submetem-se a jurisdicdo dos Tribunais de Madrid-Capital, relativamente a qualquer
questdo relativa a interpretacdo, cumprimento ou aplicacio dos presentes termos e condicdes, com
renuncia expressa a qualquer foro que lhes possa corresponder.
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