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TERMOS E CONDIÇÕES DO BANCO OPEN, S.A. PARA 
PAGAMENTOS COM “FITBIT PAY”

1.	 O que é o Fitbit Pay e como funciona?  
O Fitbit Pay é um serviço de pagamento que o Openbank coloca à disposição dos seus clientes para que 
possam realizar as suas compras presenciais com os seus Cartões Openbank utilizando dispositivos 
Fitbit compatíveis.

O cliente deverá aceder ao dispositivo Fitbit e introduzir o código de acesso previamente configurado, 
escolher o Cartão Openbank com o qual quer pagar e simplesmente aproximá-lo do TPV da loja, que 
deverá ser Contactless.

2.	 Registo do cliente no Fitbit Pay para Openbank e seleção de Cartões Openbank
Poderão registar-se no serviço os clientes com idade superior a 14 anos que possuam um dispositivo 
Fitbit compatível com o serviço de pagamento Fitbit Pay. Para tal, o cliente deverá entrar na aplicação 
Fitbit disponível no seu dispositivo móvel e introduzir os dados do Cartão Openbank que pretenda 
registar (nome e apelidos, número completo do cartão, data de validade e CVV). A seguir, e para garantir 
a identidade e o consentimento dos presentes termos e condições pelo cliente, deverá introduzir um 
código dinâmico de utilização única (OTP) no campo que se abrirá no ecrã do dispositivo que receberá 
através de SMS no número de telefone que tenha associado ao Openbank. Poderá adicionar vários 
Cartões Openbank (no caso de clientes entre os 14 e os 18 anos, só será possível registar a conta Open 
Young), até um máximo de 5, e deverá introduzir um código OTP sempre que registar um novo cartão 
no Fitbit Pay. O Openbank reserva-se o direito de modificar os cartões habilitados para uso através do 
Fitbit Pay e informar o cliente a respeito.

3.	 Serviço Fitbit Pay Limites aplicáveis aos Cartões Openbank através do Fitbit Pay
A aplicação Fitbit Pay é um serviço de pagamento através de dispositivo oferecido pelo Openbank 
aos seus clientes, já que facilita ao cliente um meio para utilizar os Cartões Openbank. Este meio 
de pagamento não modifica os limites dos montantes dos cartões nem a modalidade de pagamento 
vigente em cada momento para cada um dos Cartões Openbank, ou seja, os limites e a modalidade 
continuam a ser os acordados entre o cliente e o Banco nos respetivos Contratos de Cartão. No entanto, 
as partes concordam que, exclusivamente para pagamentos efetuados através deste dispositivo, não 
será necessário introduzir o PIN do cartão. Antes de aproximarem o dispositivo do TPV, os clientes 
deverão confirmar a exatidão dos dados da operação que vão autorizar.

4.	 Duração do Serviço Fitbit Pay
O serviço de pagamento Fitbit Pay é prestado pelo Openbank com carácter indefinido e sem custo 
para o cliente. O cliente poderá retirar os Cartões Openbank do Fitbit Pay em qualquer momento e 
com efeito imediato, sem prejuízo da liquidação e débito das operações que estejam pendentes, que 
serão liquidadas e devidas conforme acordado nos respetivos Contratos do Cartão. Este processo 
poderá ser realizado através da própria APP da Fitbit ou ligando para o Serviço de Apoio ao Cliente 
do Openbank. Por sua vez, o Banco poderá suspender ou cancelar a prestação do serviço Fitbit Pay, 
informando o cliente com dois meses de antecedência. Não obstante, o Banco deixará de prestar o 
Serviço de forma imediata no caso de a Fitbit International Limited, como fornecedora da plataforma 
Fitbit Pay, deixar, por qualquer motivo, de prestar este serviço. Por último, em caso de perda, roubo 
ou furto do Dispositivo Fitbit, aplicar-se-ão as mesmas condições previstas nos Contratos do Cartão 
Openbank registadas na aplicação Fit Pay.
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5.	 Alterações ao Serviço Fitbit Pay
A prestação do Serviço Fitbit Pay será realizada nas condições estabelecidas nestes Termos e 
Condições. No entanto, o Banco poderá modificar estes termos e condições mediante comunicação 
individual ao cliente, com uma antecedência mínima de dois meses em relação à sua entrada em 
vigor. As alterações podem ter efeitos imediatos se pressupuserem uma melhoria para o cliente ou se 
forem motivadas pelas decisões da Fitbit como fornecedora da plataforma Fitbit Pay. O cliente deverá 
aceitar a alteração através do procedimento de palavra-passe OTP descrito para o registo do cartão 
para poder continuar a utilizar o Serviço Fitbit Pay. Se o cliente não aceitar as alterações, não poderá 
continuar a utilizar o Serviço Fitbit Pay e deverá cancelar o registo no Serviço, cancelando o registo 
dos seus Cartões Openbank no Fitbit Pay.

6.	 Sujeição ao Contrato de Cartão
O Serviço Fitbit Pay é prestado pelo Banco como um canal para a utilização dos Cartões Openbank que 
o cliente já contratou com o Banco através dos respetivos Contratos do Cartão, integrando-se nesses 
contratos. São, por isso, aplicáveis à prestação deste Serviço as condições previstas nesses contratos, 
em particular, entre outras, as relativas a: utilização pessoal e intransmissível dos Cartões Openbank; 
as obrigações do cliente relativas à diligência na utilização dos dispositivos Fitbit, que passam a ser um 
meio físico que representa o Cartão Openbank; a responsabilidade em caso de utilização fraudulenta; 
custódia de códigos e de dispositivos móveis que permitam a utilização de Cartões através do Fitbit 
Pay, e a sua notificação em caso de roubo ou perda. Sem prejuízo do anterior, os Contratos de Cartões 
Openbank ficam novados, por modificação e não por extinção, em tudo o que esteja contido nos 
presentes Termos e Condições para serem adaptados à operação própria e específica do Fitbit Pay, e 
exclusivamente para este uso, o que é aceite pelo cliente.

7.	 Sobre a plataforma Fitbit Pay
A Fitbit International Limited é quem fornece a plataforma de pagamento Fitbit Pay, entendendo-se 
como tal o software, a tecnologia e restantes elementos tangíveis e intangíveis que a compõem. Assim 
sendo, e sem prejuízo da responsabilidade do Openbank como prestador de serviços de pagamento, o 
cliente reconhece e aceita que o Banco depende total e exclusivamente da Fitbit International Limited 
e do processador das operações realizadas através da plataforma Fitbit Pay para poder prestar o 
Serviço Fitbit Pay aos seus clientes titulares de Cartões Openbank. Além disso, a Fitbit International 
Limited decide, a seu critério exclusivo, qual deve ser a experiência de utilizador da plataforma Fitbit 
Pay, as medidas de segurança aplicáveis às operações de pagamento realizadas através desta, incluindo 
o nível de segurança e a forma de autenticação dessas operações aplicáveis, a qualquer momento, 
para poder utilizar o Fitbit Pay, o que o cliente conhece e aceita através destes Termos e Condições. 
O Banco informa ao cliente que a Fitbit estabeleceu que o sistema de autenticação válido para as 
operações de pagamento através da Fitbit Pay é um código de acesso de quatro dígitos que o cliente 
escolherá ao configurar o serviço. O Banco informa o cliente, que o aceita, que a criação do referido 
código de acesso em favor de terceiros para o desbloqueio do Dispositivo Fitbit também permite que 
esses terceiros realizem pagamentos com os seus Cartões Openbank através desse dispositivo. Estes 
pagamentos serão válidos, autorizados e, portanto, não reembolsáveis por esse motivo.
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8.	 Informação básica sobre proteção de dados
No Openbank, necessitamos de tratar determinados dados pessoais para poder gerir a prestação 
deste serviço de pagamento.

O tratamento dos dados do utilizador, necessário para este Serviço, será realizado com carácter 
adicional aos tratamentos realizados pelo Openbank para a gestão do cartão que tenha contratado, 
regulados na Informação Básica de Proteção de Dados: https://www.openbank.pt/politica-
privacidade. 

Terão acesso a esta informação as autoridades públicas, organismos oficiais ou entidades de 
supervisão bancária, quando legalmente o exigirem.

Além disso, informamos que a Fitbit International Limited solicitará determinados dados para 
poder prestar o Serviço. O tratamento de dados pessoais pela Fitbit estará sujeito à sua Política de 
Privacidade, que deverá aceitar na sua aplicação móvel para poder utilizar o serviço.

O utilizador tem legalmente reconhecidos os direitos de acesso, retificação, supressão, oposição, 
portabilidade e limitação do tratamento, bem como o direito de não ser objeto de uma decisão 
totalmente automatizada.

Para mais informações sobre os direitos mencionados, como exercê-los e outras questões adicionais: 
https://www.openbank.pt/politica-privacidade.

9.	 Legislação
Os presentes termos e condições serão interpretados e cumpridos nos seus próprios termos e, no 
não previsto, serão regidos pela legislação espanhola sobre a matéria, ajustando-se as obrigações e 
responsabilidades das partes à mesma.

As partes submetem-se à jurisdição dos Tribunais de Madrid-Capital, relativamente a qualquer 
questão relativa à interpretação, cumprimento ou aplicação dos presentes termos e condições, com 
renúncia expressa a qualquer foro que lhes possa corresponder.


