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ZURICH INSURANCE PLC FILIAL EM ESPANHA., Registrado no Reg. Merc. da folha de Barcelona B 390869, 
fólio 164 do volume 41342 do arquivo Inscrição 1ª C.I.F. W0072130H e com sede na Via Augusta, 200, 08021 - 
Barcelona.

CERTIFICA QUE:
A empresa Openbank S.A, Paseo de la Castellana 24, 28046 Madrid com CIF, A28021079 possui uma apólice de 
seguro de acidentes e viagens (107.287.112) em vigor, com as seguintes coberturas:

COBERTURAS E CAPITAIS

Garantias LIMITES

SECÇÃO 1 ACIDENTES PESSOAIS

I.- BILHETES DE TRANSPORTE PÚBLICO PAGOS COM 
O CARTÃO SEGURADO.

Falecimento em caso de acidente do meio de 
transporte utilizado 
(Se o Falecido tiver menos de 14 anos, o capital será 
3005 € a título de despesas de funeral)

100 000,00 €. EM CARTÕES R42 OPEN DEBIT E 
500 000,00 € EM CARTÕES R42 OPEN METAL

Invalidez permanente absoluta em caso de acidente 
do meio de transporte utilizado

100 000,00 €. EM CARTÕES R42 OPEN DEBIT E 
500 000,00 € EM CARTÕES R42 OPEN METAL

Invalidez permanente parcial em caso de acidente do 
meio de transporte utilizado

100 000,00 €. EM CARTÕES R42 OPEN DEBIT E 
500 000,00 € EM CARTÕES R42 OPEN METAL

II.- REEMBOLSO DE COMPRAS PAGAS COM O 
CARTÃO SEGURADO nos 12 meses anteriores ao 
acidente, em caso de falecimento ou invalidez 
permanente absoluta

6000 €

III.- CANCELAMENTO DE SALDOS pendentes 
de liquidar por compras efetuadas com o Cartão 
Segurado, em caso de falecimento

6000 €

SECÇÃO 2 ASSISTÊNCIA EM VIAGEM

 GRUPO A: ASSISTÊNCIA POR ACIDENTE OU DOENÇA

A1. Repatriação ou transporte de saúde de 
feridos ou doentes Incluído

A2. Transporte de Acompanhantes Incluído

A3. Imobilização num hotel 1200 € 10 dias

A4. Repatriação ou transporte do Segurado 
falecido Incluído
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A5. Pagamento ou reembolso de Despesas 
Médicas, Cirúrgicas, Farmacêuticas e de 
hospitalização no estrangeiro

50 000 €

A6. Regresso antecipado ao país de origem do 
segurado por falecimento ou hospitalização 
de um familiar, incluindo a transmissão de 
mensagens urgentes

Incluído

A7. Serviços de informação para viagens ao 
estrangeiro Incluído

A8. Adiantamento de despesas de 
hospitalização no estrangeiro 15 000 €

A9. Localização de intérprete em caso de 
acidente ou doença no estrangeiro Incluído

A10. Serviço de informação sobre assistência 
médica Incluído

A11. Serviço de trâmites administrativos para 
hospitalização Incluído

A12. Bilhete de ida e volta para um familiar Incluído

A13. Despesas de alojamento para um familiar 2000 €

GRUPO B: ASSISTÊNCIA POR DANOS NA BAGAGEM

B1. Envio e/ou reenvio de objetos esquecidos e/
ou roubados no decurso da viagem Incluído

B2. Roubo e danos na bagagem 1500 €

B3. Atraso na entrega da bagagem 600 €

B4. Despesas de reposição da documentação de 
viagem 200 €

B5. Roubo em cofre de hotel 200 €

 
B6. Roubo das chaves da habitação habitual do 
Segurado

200 €
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GRUPO C ASSISTÊNCIA POR ATRASO DOS MEIOS DE 
TRANSPORTE

C1. Atraso na partida da viagem 150 €

C2. Cancelamento da viagem por greve 300 €

C3. Perda de ligação por atrasos 150 €

C4. Perda do meio de transporte por acidente 
In Itinere 150 €

C5. Atraso por Overbooking 150 €

GRUPO D: ASSISTÊNCIA POR RESPONSABILIDADE 
CIVIL.

D1. Responsabilidade Civil no estrangeiro 90 150 €

D2. Adiantamento de despesas para defesa legal 
no estrangeiro 1500 €

D3. Adiantamento de garantia judicial no 
estrangeiro 4500 €

D4. Serviço de informação legal Incluído

D5. Procura de representante legal no 
estrangeiro Incluído

D6. Obtenção de salvo-condutos Incluído

TELEFONE DE ASSISTÊNCIA EM PORTUGAL NO.  +34 91 2762103 (RACC)

ESTE DOCUMENTO (PÓLIZA) É INDIVISÍVEL E APENAS O PROGRAMA E TERMOS E CONDIÇÕES DESTE 
DOCUMENTO SERÃO VÁLIDOS. EM CASO DE CONTRADIÇÃO ENTRE O CALENDÁRIO E OS TERMOS E 
CONDIÇÕES, O CALENDÁRIO PREVALECERÁ SOBRE OS TERMOS E CONDIÇÕES. In Madrid on 12.12.2019.

ZURICH INSURANCE PLC (BRANCH IN SPAIN)


