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CONDIÇÕES DA PROMOÇÃO “Convidar um amigo 2020” 
 

Promoção válida de 22 de outubro de 2020 a 31 de dezembro de 2020 (ambos incluídos). 

 

1. O QUE É A PROMOÇÃO “CONVIDAR UM AMIGO”? 
 

“Convidar um amigo” é uma promoção dirigida a todos os clientes do OPEN BANK, S.A. (doravante, “Openbank”) com o 

objetivo de que estes clientes (doravante, “Padrinhos”) convidem os seus amigos e familiares (doravante, “Afilhados”) a 

abrir uma Conta à Ordem Open. 

 

O Openbank depositará 40 euros líquidos na Conta à Ordem Open do Padrinho e 40 euros líquidos na Conta à Ordem 

Open do Afilhado, sempre que ambos cumpram as condições assinaladas, respetivamente, nos pontos 3 e 4. 

 

Esta campanha é incompatível com qualquer outra promoção de angariação de novos clientes do Openbank e com a Conta 

Boas-vindas Open. 

 

2. COMO PODE CONVIDAR OS SEUS AMIGOS?  
 

Aceda à secção “Convidar um amigo” no site: 

 

• Entre na Área de cliente e, no menu pendente do seu nome, clique em “Convidar um amigo”. 

• Clique em “Convidar” e receberá um e-mail com o código promocional. 

• Reencaminhe este e-mail para o seu convidado (o Afilhado). Este deverá introduzir esse código no processo de 

registo como novo cliente. Cada código é de utilização única. Pode convidar até 10 amigos e/ou familiares. 

 

Aceda à secção “Convidar um amigo” na app: 

 

• Inicie sessão na sua App Openbank e clique em “Convidar um amigo” no menu de “Mais operações” no canto 

superior esquerdo. 

• Clique em “Convidar” e poderá ver previamente a mensagem que o seu amigo receberá (o Afilhado). 

• Clique em “Enviar código” e escolha como quer partilhar a mensagem com o seu amigo. Este deverá introduzir 

esse código no processo de registo como novo cliente. Cada código é de utilização única. Pode convidar até 10 

amigos e/ou familiares. 

 

3. REQUISITOS DO PADRINHO PARA PARTICIPAR NA PROMOÇÃO 

 

A) Poderão participar na promoção e terão direito ao incentivo, descrito no ponto 1, os clientes que cumpram os requisitos 

que a seguir se indicam: 

 

• Ser cliente do Openbank à data de 31 de dezembro de 2020 (inclusive). 

• Ser pessoa singular, maior de 18 anos. 

• Ser residente em Portugal e ter a morada de correspondência em Portugal.  

• Ser titular de uma Conta à Ordem em situação operativa “Ativa” a 31 de dezembro de 2020. 

• O Padrinho deve agir diligentemente e enviar e-mails/mensagens unicamente a pessoas que estejam interessadas 

em ser clientes do Openbank. Será razão de cancelamento automático da promoção o envio de forma massiva e 

fraudulenta de e-mails/mensagens. 

• Cada código é de utilização única e o Padrinho pode beneficiar de um máximo de 10 Afilhados. 
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B) Não terão direito ao incentivo: 

 

• As pessoas que não cumpram as condições do ponto A anterior.  

• Os clientes não residentes em Portugal e clientes residentes com morada de correspondência num país diferente. 

• Os clientes que não tenham completado o processo de abertura de conta e/ou enviado a documentação exigida 

pelo Openbank devidamente preenchida e assinada para se tornar cliente. 

• Os clientes que se encontrem em situação de morosidade ou qualquer outra situação de irregularidade com a 

entidade no momento da realização do depósito. 

• Os clientes que realizem, mediante critério do Openbank, uma atuação fraudulenta na presente promoção. 

• Pessoas que, no dia do depósito, não mantenham com o Openbank algum contrato vigente de produto ou serviço 

de natureza financeira. 

 

4. REQUISITOS DO AFILHADO PARA PARTICIPAR NA PROMOÇÃO 
 

A) Poderão participar na promoção e terão direito ao incentivo, descrito no ponto 1, aqueles que cumpram os requisitos 

que a seguir se indicam: 

 

• Ser pessoa singular, não ter sido cliente do Openbank, ser maior de idade. 

• Ser residente em Portugal.  

• Não ter cancelado a sua conta durante o período da promoção, de 22 de outubro de 2020 a 31 de dezembro de 

2020, ambos incluídos. 

• Aderir como novo cliente introduzindo o código promocional enviado pelo Padrinho no processo de adesão e abrir 

uma Conta à Ordem Open entre 22 de outubro de 2020 e 31 de dezembro de 2020, ambos incluídos. 

• Ativar a Conta à Ordem Open com o envio de toda a documentação necessária e depositar um mínimo de 500 

euros de saldo até ao dia 31 de janeiro de 2021. 

• Manter um saldo mínimo de 500 euros na Conta à Ordem Open durante os 12 meses seguintes ao crédito do 

incentivo. O incumprimento do referido compromisso assumido por parte do cliente Afilhado, ainda que seja alheio 

à sua vontade, autoriza o Openbank a debitar nas Contas à Ordem do Padrinho e Afilhado ou, caso não exista 

saldo suficiente nas mesmas, em qualquer outra Conta à Ordem ou Conta Poupança da qual sejam titulares, um 

montante de até 40 € na conta de cada um deles. O montante exato da penalização será calculado multiplicando 

o crédito dos 40 € pelos dias que faltam até à conclusão do período de permanência e dividindo-o por 365 dias. 

 
B) Não terão direito ao incentivo: 

 

• As pessoas que não cumpram as condições do ponto A anterior. 

• Os clientes não residentes em Portugal e clientes residentes com morada de correspondência num país diferente. 

• Os clientes que não tenham completado o processo de abertura de conta e/ou enviado a documentação exigida 
pelo Openbank devidamente preenchida e assinada para a ativação da conta. 

• Os clientes que se encontrem em situação de morosidade ou qualquer outra situação de irregularidade com a 
entidade no momento da realização do depósito. 

• Os clientes que realizem, mediante critério do Openbank, uma atuação fraudulenta na presente promoção. 

• Pessoas que, no dia do depósito, não mantenham com o Openbank algum contrato vigente de produto ou serviço 
de natureza financeira. 

 
 
Esta campanha é incompatível com qualquer outra promoção de angariação do Openbank. 
 
Será requisito imprescindível que o Afilhado não tenha tido previamente nenhum tipo de relação contratual com o 
Openbank.  
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5. DESCRIÇÃO DO INCENTIVO DA PROMOÇÃO 
 

O Openbank depositará 40 euros na Conta à Ordem Open, tanto do Padrinho como do Afilhado, sempre que ambos 

cumpram as condições indicadas nas presentes condições: 

 

• O Padrinho do Openbank receberá 40 € na Conta à Ordem Open por cada um dos Afilhados, no mês seguinte a 

terem cumprido todas as condições estabelecidas nas presentes condições, até um máximo de 10 Afilhados. 

• O Afilhado do Openbank receberá 40 € na Conta à Ordem Open. Um Afilhado, uma vez cliente do Openbank, 

pode ser Padrinho de outros novos clientes. 

 

6. CONSULTAS 
 

Para qualquer esclarecimento em relação ao cumprimento das condições desta promoção, contacte-nos através do número 

de telefone (+351) 800 785 168 ou envie-nos um e-mail para contacto@openbank.com . 

 

Lembre-se que no nosso site pode consultar os detalhes do nosso serviço de reclamações e de apoio ao cliente. 

 

O prazo para solicitar a aplicação da presente promoção, uma vez terminado o prazo para o cumprimento dos requisitos, 

expira a 30 de abril de 2021. 

 

7. FISCALIDADE 
 

O incentivo constitui um rendimento de capital mobiliário isento de tributação em Espanha, de acordo com a Lei do Imposto 

sobre o Rendimento de não-residentes, caso o cliente tenha facultado a correspondente declaração de residência fiscal. 

O cumprimento das obrigações tributárias geradas no país de residência corresponderá em exclusivo ao cliente, sem que 

o Open Bank, S.A. assuma qualquer responsabilidade sobre as mesmas. 

 

 

8. EXONERAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 

O Openbank não se responsabiliza por qualquer circunstância imputável a terceiros que possa afetar o correto usufruto do 

incentivo. 

 

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS  

 

A) Um dos requisitos para poder participar na presente promoção é ser cliente do Openbank a 31 de dezembro de 2020 

(inclusive). Durante o registo como clientes, os participantes serão informados a respeito do tratamento dos seus dados 

pessoais por parte do Openbank derivado de dita condição, podendo consultar também as informações no site 

www.openbank.pt/politica-privacidade.  

 

B) Para além do tratamento dos dados dos participantes derivados da sua condição de clientes, o Openbank tratará as 

informações pessoais dos participantes para gerir a sua participação na promoção, incluindo a verificação do cumprimento 

dos requisitos para participar na mesma e, se for o caso, realizar o depósito correspondente.  

 

Os participantes poderão exercer sempre e em conformidade com a legislação vigente, os seus direitos de acesso, 

retificação, exclusão, oposição, portabilidade e limitação do tratamento através do seguinte e-mail: 

privacidade@openbank.com e consultar mais informações sobre a proteção de dados no site: 

https://www.openbank.pt/politica-privacidade.  
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10. ACEITAÇÃO DAS CONDIÇÕES DA PROMOÇÃO 

 

Os participantes, pelo mero facto de participarem na presente promoção, aceitam as suas condições e o critério do 

Openbank no que se refere à resolução de qualquer questão decorrente deste sorteio. 

 

O Openbank reserva-se o direito de efetuar qualquer alteração nas condições da promoção, bem como de suspendê-la ou 

de ampliar a mesma no momento que considere oportuno ou por causas de força maior, sempre tornando públicas as 

referidas alterações e prévias às eventuais autorizações administrativas. 

*** 


