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CONDIÇÕES DA PROMOÇÃO “CARTÕES 5% 2021” 
 

O OPEN BANK, S.A. (doravante, “Openbank”) devolverá até 5% do montante total das compras realizadas em 
estabelecimentos entre os dias 1 de fevereiro de 2021 e 31 de março de 2021 (ambos incluídos) a todos os 
clientes que cumpram as condições requeridas nas presentes condições. O montante total máximo da 
devolução será de 5 euros líquidos por cliente, independentemente do número de cartões que o cliente tenha 
utilizado.  

 
 

1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR NA PROMOÇÃO 
 

Poderão participar na promoção os clientes que cumpram as condições requeridas, apresentadas a seguir: 

 Ser pessoa singular, maior de idade e residente em Portugal. 

 Ser titular de uma Conta à Ordem em situação operativa “Ativa” à data do depósito. 

 Ser titular do Cartão Я42 Openbank.  

 Realizar o pagamento de compras em estabelecimentos com o Cartão Я42 Openbank entre os dias 
1 de fevereiro de 2021 e 31 de março de 2021 (ambos incluídos). 

 Promoção exclusiva para clientes destinatários da promoção, através de e-mail (as pessoas que não 
tenham recebido o e-mail com a presente promoção diretamente do Openbank não serão 
consideradas participantes e, por conseguinte, não terão direito a optar pelo incentivo da promoção). 

 Aderir à promoção, introduzindo o código promocional “ATIVAR42” no campo denominado “Código 

promocional” que se encontra dentro do formulário de adesão, aceitando as condições desta 
promoção. Aceda diretamente a este formulário de adesão a partir do link recebido por e-mail. 

 O prazo máximo para aderir à promoção é 31 de março de 2021 (incluído). 

 
 

2. EXCLUSÕES DA PROMOÇÃO 

 
Não poderão participar na promoção:  

 

 As pessoas que não cumpram as condições do ponto 1.  

 Os clientes que não tenham completado o processo de abertura de conta e enviado a documentação 
exigida pelo Openbank devidamente preenchida e assinada para a ativação da Conta à Ordem. 

 Os clientes que se encontrem em situação de morosidade ou qualquer outra situação de 
irregularidade no momento da realização do depósito. 

 Os clientes que tenham, de acordo com o critério do Openbank, uma atuação fraudulenta na presente 
promoção. 

 Os clientes que, no dia do depósito, não mantenham com o Openbank algum contrato vigente de 
produto ou serviço de natureza financeira. 

 Os clientes que, no dia do depósito, não sejam titulares de um cartão Openbank em situação regular. 

 Considerar-se-ão as compras registadas nos sistemas Openbank à data de extração de dados para 
o depósito. 

 A título enunciativo e não limitativo, não serão consideradas compras aquelas operações efetuadas 
através de plataformas de pagamento entre particulares, nem levantamentos de numerário em caixas 
automáticos ou transferências. 
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3. DEPÓSITO DA PROMOÇÃO 
 
O cliente receberá o depósito da promoção na sua Conta à Ordem, durante o mês de abril de 2021. O 
montante máximo da devolução por cliente será de 5 euros. 

 

4. CONSULTAS 
 

Para qualquer esclarecimento em relação ao cumprimento das condições desta promoção, contacte-nos 
através do número (+351) 800 785 168 ou por e-mail para o endereço eletrónico contacto@openbank.com. 
Lembre-se que no nosso site pode consultar os detalhes do nosso serviço de reclamações e de Apoio ao 
Cliente. 
O prazo para solicitar a aplicação da presente promoção, uma vez terminado o prazo para o cumprimento 
dos requisitos, expira a 31 de julho de 2021 (incluído). 

 

5. EXONERAÇÃO DE RESPONSABILIDADE. 

 
O Openbank não se responsabiliza por qualquer circunstância imputável a terceiros ou à própria pessoa 
contemplada e que possa afetar o correto usufruto do incentivo. 

 

6. FISCALIDADE 
 

O incentivo constitui um rendimento de capital mobiliário isento de tributação em Espanha, de acordo com a 
Lei do Imposto sobre o Rendimento de não-residentes, caso o cliente tenha proporcionado a correspondente 
declaração de residência fiscal. 
O cumprimento das obrigações tributárias geradas no país de residência corresponderá em exclusivo ao 
cliente, sem que o Openbank, S.A. assuma qualquer responsabilidade sobre as mesmas. 

 

7. INFORMAÇÕES PESSOAIS 

 
O Openbank tratará as informações pessoais associadas aos pagamentos realizados pelo participante com 
o cartão objeto da presente promoção com o objetivo de realizar a devolução correspondente. 
 
O participante poderá exercer, a qualquer momento e em conformidade com a legislação vigente, os seus 
direitos de acesso, retificação, cancelamento e oposição aos eventuais tratamentos e cessões, bem como 
exercer quaisquer outros direitos sobre a proteção das suas informações pessoais outorgados pela normativa 
em vigor, através do endereço de e-mail privacidade@openbank.com.  

 

8. ACEITAÇÃO DAS CONDIÇÕES 

 
O facto de participar na presente promoção supõe a aceitação na íntegra do disposto nas presentes 
condições e dos critérios do Openbank em relação à resolução de qualquer questão derivada.  
 
O Openbank reserva-se o direito de efetuar qualquer alteração nas condições da promoção, bem como de 
suspendê-la ou de ampliar a mesma no momento que considere oportuno ou por causas de força maior, 
sempre tornando públicas as referidas alterações e prévias às eventuais autorizações administrativas. 
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